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Quality Report for CLT/PCT

ส่วนที่ 1.1 : พันธกิจ/ความมุ่งหมายของ CLT/PCT ขอบเขตบริการ 
ผู้รับบริการและความต้องการ จุดเน้นของการพัฒนา

ส่วนที่ 1.2 : กลุ่มผู้ป่วยส าคัญของ CLT/PCT

ส่วนที่ 1.3 : ตัวช้ีวัดของ PCT/CLT ตามมิติคุณภาพ

ส่วนที่ 1.4 : ความเสี่ยงและมาตรการป้องกัน

ส่วนที่ 1.5 : การพัฒนาคุณภาพ การวิจัย นวัตกรรม

ส่วนที่ 1.6 : แผนการพัฒนาคุณภาพ การวิจัย นวัตกรรม

ส่วนท่ี 1 ภาพรวมของ CLT/PCT (CLT/PCT Profile)

ส่วนที่ 2.1 : Purpose แสดงเป้าหมายการดูแลผู้ป่วยที่ชัดเจนพร้อมปัจจัยขับเคลือ่น

ส่วนที่ 2.3 : Performance & Interventions ผลลัพธ์และการพัฒนาที่ผ่านมา
ข้อมูลและกราฟแสดงผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดส าคัญที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการ

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูคณุภาพของแต่ละโรค/หตัถการ 
(Clinical tracer, Clinical Quality Summary)

ส่วนที่ 2.2 : Process แสดงคุณภาพในทุกขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
ประกอบด้วย
Zoom Out แสดง Process flow chart ของ Key patient care processes 

พร้อมประเด็นส าคัญ
Zoom In การจัดการกระบวนการ แสดงการวิเคราะห์ Process 

Management โดยระบุสิ่งต่อไปน้ีในแต่ละขั้นตอน ได้แก่ Process requirement 
(รวมทั้ง requirement ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนนั้น), Process design 
หรือวิธีการเพื่อให้บรรลุข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการนั้น, Process Indicator ตัววัด
ที่ใช้ monitor คุณภาพของขั้นตอนนี้ (ถ้าเป็นประโยชน)์

เอกสารประกอบหลกัสตูร PCT 101 : Smart Clinical Lead Team (ปรบัปรงุ ตุลาคม 2563), สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)



ภาพรวมของ CLT/PCT
(CLT/PCT Profile)

สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พฤษภาคม 2561



พนัธกิจ/ความมุ่งหมายของ CLT/PCT

จดุเน้นของการพฒันา

ขอบเขตบริการ

ผูร้บับริการและความต้องการ



กิจกรรม 1 Priority Disease
❑ ระดมสมองว่า รพ.ควรน าเสนอข้อมูลคณุภาพการดแูลผูป่้วยโรค/

หตัถการอะไรบา้ง ตามเกณฑต่์อไปน้ี (ให้มากท่ีสดุ)
▪ โรคท่ีผลการดแูลรกัษาเป็นเลิศ
▪ โรคท่ีมีความยากและซบัซ้อนในการดแูล
▪ โรคหรือหตัถการท่ีมีความเส่ียงสงู
▪ โรคท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสงู
▪ โรคท่ีมีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติั
▪ โรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสงูหรือต้องนอน รพ.นาน
▪ โรคท่ีต้องอาศยัการประสานความร่วมมือภายใน รพ. สงูในการดแูล
▪ โรคท่ีต้องประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายบริการสขุภาพ
▪ โรคท่ีแสดงถึงการใช้แนวคิดการสร้างเสริมสขุภาพ



โรค High risk
High cost/
Long LOS

High volume
New evidence/

technology
Complex care

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT

ระบุโรคส ำคญัใหม้ำกทีส่ดุ ใหค้ะแนนน ้ำหนกัควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑต์่ำงๆ ตัง้แต่ 1-5
เป็นกำรบอกภำพรวมวำ่กลุม่ผูป่้วยทีส่ ำคญัของ CLT/PCT มอีะไรบำ้ง
ควำมส ำคญัอำจจะมำจำกเกณฑข์อ้ใดขอ้หนึ่งหรอืหลำยขอ้รว่มกนักไ็ด้

กำรสรปุภำพรวมเป็นฐำนส ำหรบัพจิำรณำต่อวำ่จะทบทวน/สรุปผลคุณภำพกำรดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบำ้ง ในประเดน็ใดบำ้ง



กิจกรรม 2 Quality Dimension
❑ พิจารณาว่าจากรายการโรคในกิจกรรมท่ี 1 โรคใดสะท้อน

คณุภาพการดแูลในมิติคณุภาพต่อไปน้ีอย่างเหน็ได้ชดั มีตวัช้ีวดั
อะไรท่ีควรน าเสนอ
▪ การเข้าถึง
▪ ความต่อเน่ือง
▪ ความเหมาะสม
▪ ประสิทธิผล
▪ ประสิทธิภาพ
▪ ความปลอดภยั
▪ การเน้นคนเป็นศนูยก์ลาง
▪ การสร้างเสริมสขุภาพ



ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe
People-

centered
Health 

promotion

คดัลอกโรคส ำคญัจำกตำรำงในแผน่ที ่2 
ระบตวัชีว้ดัของแต่ละโรคโดยจ ำแนกตำมมติคิุณภำพต่ำงๆ



กิจกรรม 3 Risk Prevention

❑ พิจารณาว่าจากรายการโรคในกิจกรรมท่ี 1 แต่ละโรคมี
ความเส่ียงอะไรบา้ง และมีมาตรการป้องกนัความเส่ียง
อย่างไร



ความเส่ียงและมาตรการป้องกนั

ความเสีย่ง มาตรการป้องกนั
โรคหรอืกระบวนการที่

เกีย่วขอ้ง

ระบุควำมเสีย่งทีส่ ำคญัตำมขัน้ตอนกำรดแูลต่ำงๆ และในกลุม่โรคส ำคญัต่ำงๆ
ควำมเสีย่งบำงเรือ่งอำจระบุในภำพรวมของของโรคหรอืกระบวนกำร

บำงเรือ่งอำจระบุเฉพำะเจำะจงส ำหรบักระบวนกำรเฉพำะในโรคใดโรคหนึ่ง



กิจกรรม 4 Proxy Disease

❑ พิจารณาว่าจากรายการโรคในกิจกรรมท่ี 1 แต่ละโรคจะ
สะท้อนคณุภาพของขัน้ตอนดแูลขัน้ตอนใดบ้าง จะสรปุ
น าเสนอความมีคณุภาพในขัน้ตอนนัน้อย่างไร



Proxy Disease กบัคณุภาพของขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการดแูล

กระบวนการ โรค มาตรการ/นวตกรรม เพือ่ใหเ้กดิคณุภาพ

Access & entry
Assessment
Plan of care
Discharge planning
General Care
Care of high risk
Anes & procedure
Nutrition
Rehabilitation
Information & empower
Continuity of care

ในแต่ละกระบวนกำร ควรระบุ proxy disease ทีข่ ัน้ตอนนัน้มคีวำมส ำคญัมำจ ำนวนหนึ่ง
มำตรกำรเพือ่ใหเ้กดิคุณภำพอำจจะเป็นมำตรกำรรว่มส ำหรบัหลำยโรค หรอืเป็นมำตรกำรเฉพำะส ำหรบัแต่ละโรคกไ็ด้

อาจน าเสนอมาตรการร่วมส าหรบัหลายโรค หรือแยก
มาตรการเฉพาะส าหรบัแต่ละโรค



ขอ้มลูคณุภาพของแตล่ะโรค/หตัถการ
(Clinical Tracer, 

Clinical Quality Summary)

ควรน าเสนอ 3P ของทุกโรคทีร่ะบุไวว้า่เป็นโรคส าคญั
อาจน าเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นตวัรว่มของการดแูลทัว่ไปในสาขาน้ีแยกออกมา



กิจกรรม 5 Driver Diagram

❑ ทดลองเขียน Driver Diagram ของโรคท่ีเตรียมมา
▪ ระบเุป้าหมายโดยเน้นผลท่ีผูป่้วยได้รบั
▪ ถามไปทางขวาว่าจะบรรลเุป้าหมายได้ มีปัจจยัอะไร

ขบัเคล่ือน ต้องใช้ intervention อะไร
▪ ถามกลบัมาทางซ้ายว่าท า intervention น้ีเพื่ออะไร แล้ว

ถามย้อนกลบัว่าเพ่ือบรรลส่ิุงน้ี สามารถใช้ intervention 
อะไรได้อีก

▪ ระบแุนวคิดการวดัผลในแต่ละกล่อง (ถ้าควรมีการวดั)



เป้าหมาย ปัจจยัขบัเคล่ือน ตวัช้ีวดั (Purpose, Driver Diagram, & Indicator)

เป้าหมาย:

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea

Indicator:

Indicator:

Indicator: Indicator:



กิจกรรม 6 Process Flowchart

❑ เขียน Flowchart การดแูลผูป่้วยในโรคท่ีเลือกมา
▪ เน้นรายละเอียดในระดบักลาง
▪ ให้มีความเฉพาะเจาะจงส าหรบัโรคนัน้ๆ
▪ ระบปุระเดน็คณุภาพท่ีส าคญั ความเส่ียง และ process 

requirement ในแต่ละขัน้ตอนของการดแูล
▪ ระบตุวัช้ีวดัท่ีใช้ควบคมุกระบวนการในขัน้ตอนนัน้ (ถ้า

ควรมี)



Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วยโรค.....

เขยีน flowchart ทีท่ ำใหเ้หน็ภำพรวมของกระบวนกำรดแูลตัง้แต่ตน้จนจบ เน้นกระบวนกำรส ำคญัของโรคทีน่ ำเสนอ
ควรระบุประเดน็คุณภำพส ำคญั/ควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนลงไปในขัน้ตอนต่ำงๆ ของ flowchart ดว้ย



กิจกรรม 7 Process Design

❑ ใช้ Driver Diagram ร่วมกบั Process Requirement และ 
Design / Change Concept สรปุแนวคิดการออกแบบในแต่
ละขัน้ตอน
▪ ส่วนท่ีด าเนินการอยู่แล้ว
▪ ส่วนท่ีคิดว่าน่าจะเป็นการพฒันาในอนาคต



การจดัการกระบวนการ (Process Management)

กระบวนการ
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ

ตวัชีว้ดัของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ (process requirement)
ระบุส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการดว้ย key word สัน้ๆ โดยพจิารณาจากความตอ้งการของผูร้บัผลงาน มาตรฐานวชิาชพี และ
ความเสีย่งทีอ่าจท าใหไ้มบ่รรลุเป้าหมาย

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (process indicators)
ระบุตวัช้ีวดัทีส่มัพนัธก์บัขอ้ก าหนดของกระบวนการ และเป็นประโยชน์ในการท าใหม้ัน่ใจในคุณภาพของกระบวนการนัน้

การออกแบบกระบวนการ (process design)
พจิารณา driver diagram และ process requirement แลว้พจิารณาวา่จะใชแ้นวคิดการออกแบบอะไร เชน่ simplicity, visual 
management, human factor engineering, human-centered design, Lean thinking



กิจกรรม 8 Performance Measures

❑ ทบทวนตวัช้ีวดัของโรคน้ี
▪ ทบทวนว่าตวัช้ีวดัแต่ละตวัสอดคล้องกบัมิติคณุภาพใด
▪ ก าหนด Operation Definition ของตวัช้ีวดั

❑ น าเสนอด้วย Control Chart
▪ สามารถท าได้หรือไม่
▪ รวบรวม CQI ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องมาใส่ใน Control Chart
▪ ตัง้ค าถามจากสถานการณ์ท่ีพบจาก Control Chart
▪ ใส่ค าอธิบายต่อค าถามเหล่านัน้ 



ผลลพัธแ์ละการพฒันาท่ีผา่นมา (Performance & Interventions)

ใช้ run chart หรอื control chart เพือ่แสดงผลลพัธต์ำมตวัชีว้ดัทีร่ะบุไวใ้น driver diagram
และตำรำง process management

ระบุกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำต่ำงๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ์


